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UTAZASI SZERZODES

A Kisbér Tourist altal szervezett belfoldi Udulések,utazasok altalanos feltételei:
1./A Kisbér Tourist altal szervezett udulésekre,utazasokra( tovabbiakban tudulés)a PTK
214/1996.sz.(XI1.23.)Kormany rendelet valamint a kdvetkez6 feltételek az iranyadoak:
2./ Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az utas a Kisbér Tourist ajanlata szerinti
szolgaltatasokat megrendeli, és a megrendelést a Kisbér Tourist elfogadja,
visszaigazolja és az utas a részvételi dij el6legét befizeti.
3./ A részvételi dij eléleg a részvételi dij 40 %-a. A teljes részvételi dijat az Gdllés
megkezdése elbtt legkésdbb 30 nappal kell megfizetni.
4./ Az idulés részvételi dija magaban foglalja a visszaigazolt szolgaltatasok arat, a
szervezési koltséget, AFA-t.
5./ A részvételi dijat a Kisbér Tourist csak az udulés megkezdése elétt 20 nappal
emelheti fel, kizardlag a hatésagi arak emelkedése, vagy az egyes szolgaltatasokat érintd
adovaltozasok miatt, err6l az utast irasban kell értesitenie.
Ha az emelés mértéke a 10%-ot meghaladja, az utas 10 munkanapon belll elallhat a
szerz6déstél. A Kisbér Tourist a befizetett elleget teljes egészében visszafizeti.
6./ A Kisbér Tourist az tdulés el6tt 15 nappal irasban elallhat az utazasi szerzédéstél, vis
major esetén, vagy ha a jelentkez6k szama a meghirdetett minimalis létszamot nem éri el.
7./ Ha a Kisbér Tourist elall az utazasi szerz6deéstél, az utas jogosult az eredetivel
azonos értéki szolgaltatasra, vagy jogosult az altala befizetett részvételi dij
visszafizetésére, és annak az érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
kamatara.
8./ Az utas az Udulés megkezdése elbtt irasban elallhat az utazasi szerz6déstdl, ekkor a
kovetkezé lemondasi dijat kell megfizetnie:
- 21 nappal az udulés megkezdése el6tt a lemondas kotbérmentes
- 20-7 nap kozotti lemondas esetén a részvételi dij 20 %-at
- 7 napon beldli lemondas esetén a részvételi dij 40 %-at
- a lemondas elmaradasa esetén a részvételi dij 100 %-at.
9./ A Kisbér Tourist akkor is felel6sséget vallal a visszaigazolt szolgaltatasok
teljesitéséért, ha a szolgaltatasokat kozremikodéje utjan teljesiti.
10./ Amennyiben az utas az tdulés soran valamilyen szolgaltatast sajat elhatarozasabol
nem vesz igénybe, helyette mas szolgaltatasra, vagy visszafizetésre nem tarthat igényt.
11./ Az Udllés soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kézvetlenil
tartozik felel6sséggel.
12./ Az utas a szerz6désben rogzitett Gdulés jogat mas személynek atadhatja, ha ezt a
Kisbér Touristnak az tdilés megkezdése elbtt legalabb 10 nappal irasban bejelenti.
13./ Az utazasi szerzddés hibas teljesitésére vonatkozé esetleges kifogasat az utas
irasban a hazaérkezését kdvetd 7 napon belil a Kisbér Tourist irodajaban teheti meg. Az
udulés soran igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges kifogasat az utas
koteles a szolgaltatasok helyszinén is irasban megtenni.
A Kisbér Tourist koteles az utas panaszat kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél az
utast 8 napon belul irasban tajékoztatni.
14./ A Kisbér Tourist altal szervezett Uduléssel kapcsolatos minden esetleges perben a
felek alavetik magukat a Komaromi Birdsag kizardlagos illetékességének.



